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cargo

Apds o fim do periodo de garantia oferecida por nos
como fabricantes Inocargo a assisténcia técnica e
suporte legal passa a carecer de subscricao. A
assisténcia técnica local tem a validade de 6 meses,
pelo que os clientes podem prolongar este periodo,
activando um dos planos de assisténcia técnica
disponiveis.

Tabela de Assisténcia Técnica Movel

Horario Taxa €/km €/Hora
DESLOCAGAO

Laboral 20 00€ 0,28€ 42,00 €
DESLOCAGAO

Extra 40,00€ 0,31€ 44,00 €

Horario: ohorariolaboral compreende-se entreas8:00heas
18:00h, o horario extra entre as 18:00h e as 02:00h.

Taxa: ataxa apresenta o valor da activa¢do do servigo conforme horario,
varia entre 20€ e 40€.

Kms: os kms representam o numero de quildmetros da deslocagdo que
conforme horario, corresponde a 0.28€ e 0.31€ o quilémetro.

Horas: as horas representam o tempo que o técnico necessitou para a
reparagdo da avaria reportada, que conforme horario, tem o valor de 28€ e
44€hora.

Nota: as pegas substituidas sdo sujeitas a pagamento

PLANOS DE ASSISTENCIA

A Servicecargo dispdes de 3 planos de Assisténcia para
subscricao, estes planos foram desenvolvidos a pensar
nas necessidades dos nossos clientes.

Planos disponiveis Servicecargo

HORAS Km  TAXA TOTAL
Plano Light 5 1000 40 300,00€
Plano Standard 6 1200 60 400,00€
Plano Premium 10 1800 80 700,00€

Plano Light

O plano Light oferece um pacote de 5 horas, 1000
quildmetros e ativagées no valor de 40€.

Plano Standard

O plano Standard oferece um pacote de 6 horas, 1200
quilometros e ativagdes no valor de 60€.

Plano Premium
O plano Premium oferece um pacote de 10 horas, 1800
quilometros e ativagGes no valor de 80€.

CONDICOES

S3o contabilizadas 1/2 horas. O plano esgota quanto for
excedido o niumerode horas, km ou 12 meses.

Tempo de resposta entre 24 e 96 horas, caso a avaria
seja passivel de ser efectuada num destes prazos.

A Servicecargo, reserva o direito de so efectuar o
servico de assisténcia mediante o pagamento prévio ou
subscricdo do plano de assisténcia

VANTAGENS

Assisténcia até 24h, mediante disponibilidade da
equipatécnica.

As subscri¢cdes Standart e Premium, ficam abrangidas
de acompanhamento legal.

A subscri¢cdo Premium podera ser descontada ao Plano

de Garantia e Assisténcia Técnica, caso os mesmo sejam
efectuados fora dos pontos de assisténcia indicados.

OFERTAS

DESCONTO SERVICOS
30%
10%
25%

Pecas / M3o de obra

Revisdes / Renovacido do Plano

Aderentes que nao utilizaram o plano

Cancelamento de garantia:
O plano de garantia pode sofrer um cancelamento se o
cliente violar os pontos abaixo referenciados.
Falta de revisdes
Retirar publicidade do fabricante
Alteracdo ou modificacdo do equipamento sem
consentimento prévio do fabricante

Condig¢oes de garantia:

A garantia do equipamento é valida pelo periodo de 24
meses ou 120.000 km, no entanto o servigo de
assisténcia técnica moével sé esta activo pelo periodo de
6 meses. Na eventualidade de nao haver plano
contratado pelo cliente a assisténcia técnica fica
condicionada a disponibilidade dos técnicos, pelos
valores abaixo indicados na tabela de assisténcia
técnicamovel.

Pontos de assisténcia:
EUROSOLUZ - Viana do Alentejo
EUROSOLUZ - Lisboa

T. 266 939 090 / Tim. 933 020 484
servicecargo@eurosoluz.pt

Mediante acordo prévio a assisténcia técnica, podera
ser efectuada num local acordado por ambas as partes.
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SUBSCRICAO do Plano de Assisténcia Servicecargo

. Plano Light - Plano Standard . Plano Premium

O plano Light oferece um pacote O plano Standard oferece um O plano Premium oferece um
de 5 horas, 1000 Km e ativagoes pacote de 6 horas, 1200 Km e  pacote de 10 horas, 1800 Km e
novalor de 40€. ativagdes no valor de 60€. ativagOes no valor de 80€.

o

——

MATRICULA

NlB PARA PAGAMENTO Toda a informacao e processo técnico foi compilada por: EUROSOLUZ,LDA.
CA :0045.6030.4026.4041.4426.6 CGD : 0035.0849.0000.6679.0300.7

O original deste documento devera ser enviado por correio para as instalcées da Eurosoluz.
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